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Como aproximar os mais diversos publicos
da Casa de Leis, considerando suas
singularidades, e atender o interesse
publico?




Desafios DR
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Em 2019, identificamos entre os desafios:

Distanciamento entre Parlamento e cidadao
= Linguagem legislativa pouco compreendida

= Duvidas repetidas sobre processos e servicos

» Baixa qualificacao das interacdes digitais

» LimitagOes na percep¢ao do impacto social da atividade legislativa

Pergunta central

Como tornar a ALEMS mais compreensivel, proxima e relevante para a
populagdo?
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Trés pilares da transformacao

Comunicagao Comunicagao Linguagem
Publica Humanizada Simples
e Acesso elnovacgao e Escuta e Clareza
e Participacao eResponsividade e Organizagcao

e Relacao e Compreensao




~ Comunica¢ao humanizada: o conceito que
orientou a mudancga 1° COMPUBLICA
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Néo é marketing.
Néo é informalidade.

E estratégia institucional baseada em:

/ = Comunicacao Nao Violenta (Rosenberg)
» Responsividade institucional

* Reconhecimento das necessidades das pessoas

Pergunta norteadora
Como esta informagdo impacta a vida real de alguém?




Da teoria a pratica

Acoes implementadas

= Revisdo das diretrizes editoriais (site e
midias sociais)

* Reorganizagao dos fluxos de producao
=  Ampliacao audiovisual
= Uso de IA como apoio criativo

* Produc¢ao de conteudos com foco no
impacto social e na convergéncia de
midias

Tudo realizado com recursos internos e de
forma organica.
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Fortalecimento dos canais digitais

Linguagem simples (manual de
redacdo da Agéncia de Noticias)

Manual de Identificagcao Visual




A transformac3o foi coletiva R
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Participacao ativa de:

Profissionais

Jornalistas Designers Fotdgrafos Social media de TI

E um diferencial:

Servidores de diferentes setores passaram a atuar
como multiplicadores de conteudo e agentes de
aproximacao institucional.




Entre as acoes

» Campanha #TodosContraoCoronavirus,
produzida com videos gravados pelos
proprios servidores em seus celulares
durante a pandemia

=  Série “Historia da Assembleia”
= Homenagens a servidores

= Stories sobre a servidora Angela Mara
apos 39 anos de trabalho

= Conteudos de bastidores e participagao
de servidores nas trends
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Case: Cidadania é o Bicho
Colegdo de livros digitais ilustrados

= 10 livros digitais
= Temas ligados a direitos humanos e cidadania

= Linguagem acessivel para criangas e
adolescentes

=  Fauna pantaneira como elemento de identidade
cultural

= 5 titulos transformados em animac¢des em 2025

= Conteudo criado integralmente pela equipe da
Geréncia de Site e Midias Sociais

Linguagem acessivel + Identidade pantaneira
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Colegéo Cidadania é o Bicho

0s livros digitais da Assembleia Legislativa de Mato Grosso do Sul (ALEMS) s&o produzidos por servidores da Geréncia de Site e Midias Sociais, vinculada & Secretaria de
Comunicagio Institucional, e fazem parte da colego “Cidadania é o Bicho". Os livros abordam, em linguagem para criangas, questdes relativas aos direitos humanos.

Combate 4 violéncia contra mulheres e a0 abuso infantil respeito aos idosos, igualdade de género, ages antiracistas e conscientizagéo sobre o autismo séo alguns dos
temas j4 abordados. Todas as edigbes so ilustradas com animais que remetem ao Pantanal Sul-mato-grossense, para que, de forma lidica, além de valorizar a cultural

local, a mensagem de empoderamento e apoio possa alcangar criangas e adolescentes,

A publicagéo e distribuigéo dos materiais abaixo sio gratuitas, sob a forma de livo digital ou impresso, efetuadas com a autorizagio prévia dos autores ou da Assembleia
Legislativa de Mato Grosso do Sul, desde que sem propésitos comerciais e que todo o conteddo permanega inalterado.

Boa leitura!

TURMA DO FOLCLORE EM:
BAILE DA BICHARADA

7

Cultura e valorizagio do foldore Democrada e participacio politica Saide

PARA ONDE Al 0 8URACD,
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Cique aqui para babcar. Clique aqui para babear.




4° COMPUBLICA

UMA AGENDA PARA A CIDADANIA

ALEMS

Antirracista

ALEMS

Sustentavel

Ambientes digitais que integram:

= Legislagao
gxi® gy dar ALEMS no £ EL e
SRk domnte  SRSG080 - Reportagens
= Videos
gMTIIlHAl!ISTA
S— = Conteudos educativos
= = Participagdo cidada
-+ W
;g .......... HIPPMiy
. J | i e




Bonequinha da ALEMS

Um simbolo criado pela equipe para
humanizar a comunicag¢ao interna.

Ela aparece no Mural Digital e em pecas
voltadas aos servidores, trazendo mensagens
de acolhimento, orientacao e leveza.

Representa a ideia de que comunicagao
humanizada comeca dentro da instituicao.

* Humaniza avisos e orientacgdes internas
» Reduz a formalidade e aproxima setores

= Reforca pertencimento e identidade
institucional

* Traduz cuidado em linguagem visual
simples e acessivel
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Comunicacao que explica

Redes sociais — conteudos educativos sobre:

Processo legislativo Cidadania Direitos

Resultado observado

Maior compreensao da atividade parlamentar e aproximag¢ao com
novos publicos.




Evidéncias da trajetdria (2019-2025) Gk)
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+129% +184%

Portal ALEMS Instagram
143.888 - 329.407 usuarios 6.706 - 19.027 seguidores
(2021 - 2025) (2019 - 2025)

8.615 +2

Producao de contetido Expansao institucional

noticias produzidas TikTok e LinkedIn incorporados em
entre 2019 e 2025 2025, além do WhatsApp institucional




O que aprendemos B
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A comunicacao humanizada:

Reduz barreiras de compreensao
Favorece o dialogo

Fortalece a confianca

Amplia o valor publico da informacao

Nao é um complemento.
E uma estratégia.
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Desafios atuais

=  Ampliar a utilizacdao da linguagem simples
= Avancar em acessibilidade digital
* Fortalecer a escuta ativa

» Consolidar padroes editoriais

=  Ampliar a cultura institucional de comunicacao publica




Conclusio i
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A experiéncia da ALEMS mostra que:
Comunicar bem é comunicar com sentido.

Quando informacao, escuta e
compreensao caminham juntas:
Parlamento e sociedade ficam mais
proximos.




Muito obrigada!

Fabiana Silvestre

Geréncia de Site e Midias Sociais
Secretaria de Comunicacgdo Institucional
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www.al.ms.gov.br
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